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PRINCIPAUX REPÈRES EN 2021

Les effectifs au 31 décembre 2021

Médecins du travail 7 (5,60 EQTP)

Pôle Infirmières 18 (16,90 EQTP)

Médecin collaborateur 1 (1,00 EQTP)

Médecins  PAE 3 (3,00 EQTP)

Pôle secrétaires 20 (19,30 EQTP)

Pôle technique 18 (17,80 EQTP)

7 assistants sécurité au travail 
3 conseillers en prévention
2 ergonomes
2,5 chargé(e)s de maintien dans l’emploi
2 formatrices
1 assistante sociale
1 assistante pôle technique

Pôle administratif et comptable 9 (8,60 EQTP)

Responsables de pôles 2 (2 EQTP)

21%
Hommes

79 %
Femmes

78 
collaborateurs

Les effectifs par sexe
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CARTOGRAPHIE DES ADHERENTS

6 069 entreprises
sont adhérentes au SATM en 2021

70 849 salariés
sont suivis par le SATM en 2021

Taille d’entreprises Nombre d’entreprises Nombre des salariés

De 1 à 9 salariés 4 629 15 161

De 10 à 49 salariés 1 191 24 077

De 50 à 199 salariés 213 19 087

200 salariés et plus 36 12 524

Répartition des entreprises adhérents par taille

De 1 à 9 salariés

De 10 à 49 salariés

De 50 à 199 salariés

200 salariés et plus

76%

19%

3%
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Les repères de l’activité médicale 2021

Les visites médicales par le médecin du travail
Evolution du nombre des visites médicales depuis 2010

Visites médicales réalisées par 
type en 2021

Répartition par type de 
visites depuis 2010

37 950
36 806

35 867

31 871
30 327

28 702 29 456

23 602

16 684

10 562
9 281

14 314
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A noter qu’en 2021, il faut ajouter 2035 échanges entre les salariés et les 
médecins du travail  en vue d’une prochaine visite

Embauche
22%

Pré-reprise
16%

Reprise
34%

Périodique
14%

Occasionnelle
14%

14 314
visites
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Répartition des avis par le médecin du travail
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1 920

844 598 607 591 634 812 892 877

31 445

2 082 2 472 2 338 2 254 1 933 1 873

14 572 22 237 22 201 24 086 26 030 30 328

1 990

2017 2016 2015 2014

30 411

APTE ave aménagement de poste 940

INAPTE au poste  mais apte à un autre 73

CONCLUSIONS 

9 263APTE

APTE avec restriction 1 824

2013 2012 2011 20102018

INAPTE temporaire 347

INAPTE total 578 540
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Evolution des inaptitudes totales depuis 2010

Décisions 2019 2020 2021
Attestation de suivi avec préconisation 2421 2039 2685
Attestation de suivi sans préconisation 1204 1135 1153
Fiche d’aptitude avec préconisation 1632 2034 3155
Fiche d’aptitude sans préconisation 1825 1083 2525
Fiche d’inaptitude 626 447 550

TOTAL 7708 6738 10068
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Les visites d’information et de prévention par les infirmières en santé au travail

Les infirmières en santé au travail consacrent également leur temps de travail : 
- à l’action en milieu de travail : participation au CSE dans les entreprises, étude de poste, fiche d’entreprise, conseil et accompagnement des entreprises dans le domaine de la prévention…
- aux activités connexes : formations, réunions, restitution….
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Les secrétaires médicales

En 2021, le pôle du secrétariat médical est composé de 20 secrétaires médicales, réparties sur
les 3 centres de la Mayenne (Laval, Château-Gontier, Mayenne).

Elles assurent l’accueil téléphonique et physique. Elles ont un rôle d’informations et de
conseils sur la règlementation en vigueur.

Les secrétaires médicales assistent les professionnels de santé et sont en charge du dossier
médical du salarié. De la planification de la visite médicale à la mise à jour de la fiche salarié,
de la réalisation des examens complémentaires lors des visites à la rédaction des courriers, et
de la mise à jour de la déclaration des effectifs des adhérents à l’archivage des dossiers
médicaux.

La secrétaire médicale exerce ses missions au sein d’une équipe pluridisciplinaire composée
d’un médecin, d’une infirmière, d’un assistant sécurité au travail. Elle est l’interlocuteur
privilégié des salariés et des adhérents de ce secteur. Elle assure un 1er niveau de réponse et
procède à l’orientation appropriée des demandes vers l’infirmier, le médecin ou le pôle
technique.

2021

Nombre de visites planifiées 56 301

Aux infirmiers 32 740

Aux médecins 23 561

Nombre d’annulation de visites médicales 20 104

- Excusées 1071

dont visites avec un médecin 349

- Replanifiée 6518

dont visites avec un médecin 2638

- Remplacée 208

dont visites avec un médecin 38

- Annulation SATM 3991

dont visites avec un médecin 2049

- SATM Erreur 1074

Dont visites avec un médecin 526

- Annulation adhérents 6126

Dont visites avec un médecin 2371

- Annulation salariés 610

Dont visites avec un médecin 292

- Plus en fonction 978

dont visites avec un médecin 273

- Non excusée – facturée 2528

dont visites avec un médecin 710

Indicateur d’activité des secrétaires médicales :
La planification : de la réception de la demande à l’envoi de la convocation :
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Les examens complémentaires réalisés

18 477 audiogrammes

20 915 visiotests

133 EFR (exploration fonctionnelle respiratoire)

1 258 questionnaires échelle de somnolence d’Epworth
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Les repères du pôle technique

9% 1%

43%

18%

29%

Répartition des interventions 2021

ANALYSE
CONSEILS
FICHE d'ENTREPRISE
MAJ FICHE d'ENTREPRISE
AUTRE

325 Fiches d’entreprises 
Réalisées en 2021

- 206 créations
- 123 mise à jour
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Les repères du pôle technique

39%

7%21%

1%

32%

Répartition des interventions 2021

ANALYSE
CONSEILS
METROLOGIE
SENSIBILISATION
AUTRE
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Les repères du pôle technique

45%

1%
13%

29%

13%

Thématique

TMS
RPS
CLST
individuel
Conseils

18%

51%

31%

Secteur géographique

Mayenne
Laval
Château-Gontier
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Les repères du pôle technique

SATM Non SATM TOTAL

En cours fin 2020 161 27 188

Nouvelles situations 2020 308 42 350

TOTAL 469 69 538

En quelques chiffres…

2,5 Chargé(e)s de Maintien & 1 Secrétaire

- 159 salariés maintenus dans l’emploi, dont :
- 146 au même poste
- 13 à un autre poste du même établissement

- 112 situations qui ont fait l’objet d’une analyse de la demande et de conseils sans 
intervention au-delà

- 159 en cours d'étude fin 2020
- 36 dossiers fermés (fin de contrat, formation…)
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Les repères du pôle technique
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Les repères du pôle technique

En quelques chiffres…

1 Assistante Sociale (absence de juin à octobre 2021)
- 87% du temps consacré à des actions pour les adhérents et les salariés
- 13% du temps consacré aux activités connexes (veille réglementaire, 

groupe de travail, réunions de service…) 

13%

87%

AUTRE

SUIVI

Répartition des interventions
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Dans le cadre d’une convention conclue avec un psychologue indépendant, les professionnels de santé du SATM
peuvent le solliciter pour les assister dans l’approche de certaines situations particulières. Ce psychologue intervient
donc au sein de nos centres pour des salariés des entreprises adhérentes.

46 journées consacrées au suivi individuel pour 276 salariés
- 33 journées à Laval
- 4,5 journées à Château-Gontier
- 4,5 journées à Mayenne

8 interventions consacrées à des interventions collectives

Nouveauté 2022: arrivée de Mme Annaëlle RAGIL, Psychologue du Travail, à temps plein.
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- 113 formations : 29 FI SST, 78 MAC SST, 6 FI PRAP
- 149 journées de formation
- 734 salariés formés
- Taux de satisfaction total des participants: 99,75%
- Taux de réussite aux épreuves certificatives : 100%
- Tous les secteurs d’activité représentés
- 77% d’entreprises de moins de 150 salariés (dont 25% pour les moins de 20 salariés)

- Sensibilisations:
- Saisonniers (par les IST) : 21 pour 165 personnes
- Bruit : 4 pour 26 personnes
- Sensibilisation poste de travail bureau : 12 pour 73 personnes
- Sensibilisation Secourisme (avant départ à la retraite) : 3 pour 4 personnes

En quelques chiffres…
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Taux de satisfaction participants

87,88

11,87

0,23 0,02 0,00

TRES
SATISFAIT

SATISFAIT

PEU
SATISFAIT

PAS du TOUT
SATISFAIT

NSP
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Répartition par type de formation

26%

69%

4% 1%

FI SST

MAC SST

FI PRAP

PRAP BUREAU

Répartition par type de sensibilisation

12

3

4

21

SENSIBILISATION ERGO

SENSIBILISATION
SECOURISME
SENSIBILISATION BRUIT

SENSIBILISATION
SAISONNIERS
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Répartition par CTN

23%

13%

11%
10%

11%

11%

5%

7%

9%
CTN A
Métallurgie
CTN B
BTP
CTN C
Transports, EGE
CTN D
Services, Commerces Industrie de l'alimentation
CTN E
Chimie, Caoutchouc Plasturgie
CTN F
Bois Papier-Carton Textile Vêtements
CTN G
Commerces non alimentaires
CTN H
Activités de Services
CTN I
Travail temporaire
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Répartition par Effectif

14%

59%

10%

17%

Moins de 20 pers
20 à 149 pers
150 à 299 pers
Plus de 300 pers
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Les repères financiers

L’évolution des cotisations (€/HT)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Montant Montant Montant Montant Montant Montant Montant

Cotisations Cotisations Cotisations Cotisations Cotisations Cotisations Cotisations

Entreprises
de 0 à 49 salariés

Entreprises
de 50 salariés et plus

Fonction publique 82,40 € 84,90 € 84,90 € 84,90 € 84,90 € 84,90 € 84,90 €

Intérimaires 72,10 € 74,25 € 74,25 € 74,25 € 74,25 € 74,25 € 74,25 €

Cotisations proximité 5,00 € 5,00 € 5,00 € 5,00 € 5,00 € 6,00 €

Création de dossiers 40,00 € 40,00 € 40,00 € 40,00 € 40,00 € 40,00 €

Absences non justifiées 35,00 € 35,00 € 35,00 € 35,00 € 35,00 € 50,00 €

71,10 €

76,45 €76,45 €

69,00 € 71,10 € 71,10 € 71,10 €71,10 € 71,10 €

74,20 € 76,45 € 76,45 € 76,45 € 76,45 €
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