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Respecter les déecisions gouvernementales

Lesecteurhbtelier peut désormaigeprendresonactivité (02 juin 2020- 26™Me phasedu déconfinement)

Cafésbars,restaurants:
ouverture
U Zoneorange: ouverturedesterrasses

V 10personnesmaximumpartable

V DistanceminimaleR Q d#fre entre chaquetable

V Port du masque obligatoire pour le personnel et les clients
orsde déplacements

Hébergementgouristigues:

(Villagesracancesmaisonsamilialesvacancesaubergescollectiveset campings)
ouverturele 02 juin

U Zoneorange: ouverture le 22juin

Lescoloniesde vacancesouvrirontle 22 juin dansle respectdesreglessanitairesspecifigues

ESATM - 2020




NBIljdzA AU A2Y




it t 2dzNJ £t QSyaSYo6ftS Rdz LISNE2YV Y

A Prévoir, avantf QI QO gelicidesactionsR QA y T 2 BiMd farmagoyf

Ex ik ,
REPUBLIQUE « ¢ Sante
FRANCAISE -o. e publique

L. du personne| relativesauxmesuressanitaires
POUR SE PROTEGER A Placeraux endroits visibles des salariésles consignesa suivre durant leur
ET PROTEGER LES AUTRES , . .
L presencesurle lieu de travall
| A Prévoir un plan de nettoyage et de desinfection avec periodicité (apres
@ chaqueclient) et suividessurfacesde travail, desequipementsde travail, des
Mol outils et matérielsdont lesvisiereset leslunettes,despoigneeset boutonsde
@ portes et placards,des zonesde paiement, de toutes les surfaceset objets
L, susceptiblesk QI @& kddaminés (annexer les mesuresde ce plan de

nettoyagedansle DocumentUnique)

A [ QS Y LI 0pie 55QENT dadiNBONIE appropriation par les salariésdes
modesopératoireset des mesuresde preventiona mettre en placedansla

realisationde touteslesprestationsproposees
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Habillage, déshabillage et tenues de travall

A Sivousy QI gaSde vestiaires,dédier un endroit par personnepour lui permettre de prévenir les
risquesde contaminationpour elle et lesautres(chacunedevantétre pourvuedesconsommablesle
nettoyage)

A Permettre a vos salariesde se doucher(corpset cheveux)et de se changeravant de sortir de votre
établissement

A Procéderau nettoyagedessurfacesdu vestiaireaf Q| NINdha&dGeSalariéet a sondépart

TS

Informervossalariésdesconsignes respecter:
V Privilégiedesvétementslavablesa 60 °.
V Prévoir un jeu de vétements propres dans un sac poubelle dans f QS & HaHI®© & son

nabillage/deshabillageDeposeries vetementsportes dansun sacpoubelle,le fermer, puis apresse
doucher
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Attribution des chambres, répartition des taches et circulation
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Lo Accueil, séjour et départ du client

A Systematiselesreservationgarteléphone,e-mail, site web

A Fixerdes heuresR QI NINRd& 8épaits afin R QS O K Sla préseh& o8]
clientsdansle hallR QI O O dzS A

A Préparerenamontlesdocumentsindispensables

A Reéalisemn affichageprécisantles consignest modalitesde fonctionnement
pour le client

A EXxpligueren amontau client que sesdemandesseronttraitéeesdansla limite
descontraintessanitaireset limitéesau strict nécessaire
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o X I
o] X 1
Oeeo

A Prévoirune zonede déposedesclés/carteset documents

A Mettre enplaceaf QI QueedeSriererigideou film plastiquetransparentlm. x 1m.

A Deésinfecterle terminal de paiementapreschaqueutilisation et privilegier le paiementsanscontact
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Nombre de chambres ouvertes aux clients et petit dejeuner

Toutes vos chambres ne pourront pas étre mises a disposition, selon la

4

configurationde votre hotel, le nombrede chambreset letype R QI ©OS§ &

V Etabliret matérialiserun plan de circulation pour limiter les croisementset
respecteresdistancedde distanciationphysique

V Lescommandesde petit dejeuner client doivent se faire par telephone :
préparationde lacommandeet deposedevantsaporte

V Prevoirune zonede déposedesplateauxpar etageou par couloir
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Organiser le plan de ménage en fonction de la configuration de

f QSUl of AaasSYSyud 2dz RSa
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& Le chariot de ménage

A{ Ql & AeANSINIILINE A deknageyit ses Sofisommables(gel
hydroalcooligue Jingettes, savons,gants, sacspoubellexX) pour eviter de
croiserun collegueou un clienten allantchercherun objet manquant

A Attribuer dansla mesuredu possibleun chariotet desoutils de travail
personnels

A Nettoyerrégulieremente chariotde nettoyage
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Une bonne hygiene du cadre de vie est nécessaire (1)

Aeérerleschambresau moins10 minutesplusieursfois/ jour.

Traiter f QS y & BYpointSde contact comme boutons R QI & O Snfe&ruptdzisEpoignéesde
porte, mains courantes, les endroits ou les salariés/usagers/visiteursposent leurs mains
(contaminationcroisée) Travaillerdu plus loin au plus pres ou du haut versle bassansrepassersur
la surfacedécontaminée Ne pasasséchefessurfacedraitéesaprést QS a a dze | 3 S

Eviterde secouella literie ou lesserviettes

Evitertout contactdu visageavecla literie, les serviettes,ou tout objet qui aurait pu étre en contact
avecun client

Mettre draps et serviettes usageesdans un double sac immediatementet velller au respect des
distancesentre lingepropreet lingesale

Limiterf QS y (i Nde&dRagidtsaeSinge souillédansdeslocauxouvertsauxsalariésou les équiper
de chariotsde lingesverrouillés
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& Une bonne hygiene du cadre de vie est necessaire (2)

A Utilisezdesgantsde ménageusuels pour le nettoyagedessurfacesutilisezdeslingetteshumidesen
nettoyantdu hautversle bas

A Nettoyagedessolset dessurfaces

V Privilégier une stratégie de lavagedesinfection humide : Un nettoyage en une seule étape
assuranta la foisla detergenceet la désinfectionavecun détergentdésinfectant

Vb Qdzi fi O & ISHNSEEnécEsdaidtapis)

V Privilégierle lavagehumide au balayagepour éviter la mise en suspensionde particulesdu plus
« propre» versleszonedesplus« sales»

V Sinon,a la fin du ménage,tremper le matériel (serpilleres balais,frangesde lavage,etc.) dansun
produit désinfectantvirucide(produit javellisé) puisessoreret faire sécher

A Entre chaquechambre,se laver les mains systématiquementau savonou solution hydroalcoolique
aprésavoiroté lesgants PasR Q S & atdxBld, d& fréférencechoisirle papierausageunique
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Informer/communiquer

Pourla clientele:

A Informer le clientdesnouvellesprocéduresmisesen place

V Luisuggeérerde participer a certainsactes(mise des serviettes
ou desdrapsdansun contenantpréevu a cet effet en chambre
ouaf QSE U S NA S dzND

V Ouverturede lafenétre de chambreavantde la quitterX

Pourle personnel:

A Dédierun tempsde relation avecun responsablepour mentionner
toutes lesdifficultésrencontreespar lessalariésdansle respectdes
nouvellesprocedureset larelationavecle client

POUR RAPPEL
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Pour rappel

@ Durée de la procédure : 40-60 secondes
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Mouiller les mains Appliquer suffisamment de savon Paume contre paume par le dos de la main gauche avec un  les espaces interdigitaux paume  les dos des doigts en les tenant
abondamment pour recouvrir toutes les surfaces mouvement de rotation, mouvement d'avant en arriére exercé  contre paume, doigts entrelaces, dans la paume des mains
des mains et frictionner : par la paume droite, et vice et versa,  en exergant un mouvement 0pposees avec un mouvement
d'avant en arriere, d'aller-retour latéral,
€ 3
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le pouce de la main gauche  la pulpe des doigts de la main droite Rincer les mains sécher soigneusement les mains fermer le robinet a Les mains sont prétes

par rotation dans la paume par rotation contre la paume de al'eau, avec une serviette a usage unique, 'aide de la serviette. pour le soin.
refermee de la main droite, la main gauche, et vice et versa.
et vice et versa,

\
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Pour rappel

@ Durée de la procédure : 20-30 secondes.

POUR RAPPEL N



